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一、标准概况

     2 0 2 3 年 9 月 7 日，国家标准 G B / T 

43003—2023《定制家具 安装验收规范》

由国家市场监督管理总局和国家标准化管理

委员会发布，2023年4月1日正式实施。本

标 准 由 全 国 家 具 标 准 化 技 术 委 员 会

（SAC/TC480）归口。
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一、标准概况
序号 标准号 标准名称

1 GB/T 39016-2020 定制家具 通用设计规范

2 GB/T 39019-2020 定制家具 组合组装标识技术要求

3 GB/T 39386-2020 定制家具 挥发性有机化合物现场检测方法

4 GB/T 39390-2023 定制家具 质量检验及质量评定

5 GB/T 43003-2023 定制家具 安装验收规范
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二、标准制定的背景和意义

1990-2000
引入期 定制橱柜起源于欧美地区，逐渐成为欧美家庭的必备用品。20世纪90年代，定制橱柜经由香港传入广

东、浙江、上海、北京等地。90年代末，随着改革开放的不断深入，定制橱柜逐渐向全国渗透，欧派
家居、金牌橱柜等橱柜企业诞生，我国定制家具行业由此拉开序幕。

我国进入地产、人口红利期，伴随城镇化进程加速，家具需求旺盛，定制家具开始盛行。
2000年，法国索菲亚凭借入墙壁柜及移动门进入中国，开创了定制衣柜行业在中国市场
的先河，然后涌现出了大量家具定制企业。

2001-2011
起步期

2002-2017
快速成长期

随着家居消费朝向功能化、个性化、发展，定制家居需求快速释放。地产商、
家装公司、家电企业纷纷入局，跨界进入定制赛道。2017年是定制家居的上
市元年，尚品宅配、皮阿诺、欧派家居、金牌橱柜、我乐家居、志邦家居相
继上市。

2018年，商品房销售增速趋缓，地产红利逐渐消退。
传统通过粗放式开店扩张模式对家居企业的业绩拉
动效应递减。多元化渠道和多 产品线布局成为行业
新特色。龙头企业有望依靠渠道、产品、品牌、规
模等优势加速提升市场占有率。

2018至今
加速整合期

定制家具行业发展历程
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二、标准制定的背景和意义

定制家具企业近年
来营业收入持续高
速增长，显著高于
家具行业整体增长
率。从市场规模来
看，2015年-2021年，
我国定制家具行业
市场规模从1554亿
元增长到3450亿元，
复合增长率达到
12.07%。
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二、标准制定的背景和意义

        定制家具从产品设计、产品质量到安装服务、售后服务等多个程序有

待完善。由于定制家具的特殊性，安装验收是其重要的两个环节，若安装不

规范将严重影响定制家具整体的产品质量进而有损消费者的利益，目前部分

定制家具企业对安装与验收过程重视度不够，没有专门的安装服务组织，从

事安装的人员缺乏专业的培训；安装不规范影响安装后的家具正常功能及使

用寿命。因安装问题导致的消费者投诉不计其数，企业与消费者对定制家具

标准的出台呼声已久。全
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二、标准制定的背景和意义
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二、标准制定的背景和意义

增强定制家具企业的

安装服务意识

促进定制家具行业

的健康稳步发展

提高定制家具行业

的安装服务质量

规范定制家具行

业的市场秩序

保障消费者的

合法权益

意义
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三、标准的编制原则
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四、标准的主要内容
（一）范围

       本文件规定了定制家具安装验收的术语和定义、要求和证实方法。要求主要包括基本要求、安装

前确认、安装过程、验收、顾客意见的管理、安装服务质量监督和持续改进。

      本文件适用于定制家具的安装验收。
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四、标准的主要内容
（二）术语和定义
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四、标准的主要内容
（三）要求

1、基本要求
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四、标准的主要内容
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四、标准的主要内容
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四、标准的主要内容
2、安装前确认
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四、标准的主要内容
3、安装过程
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四、标准的主要内容
4、验收
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四、标准的主要内容

全
国
家
具
标
准
化
技
术
委
员
会



四、标准的主要内容
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四、标准的主要内容
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四、标准的主要内容
序号 产品名称 标准编号
1 定制家具 GB/T 39390
2 木家具 GB/T 3324、GB 18584
3 金属家具 GB/T 3325
4 阅览桌、椅、凳 GB/T 14531
5 办公家具 木制柜、架 GB/T 14532
6 儿童高椅 GB 22793.1、GB/T 22793.2
7 家用双层床 GB 24430.1、GB/T 24430.2
8 卫浴家具 GB 24977
9 实验室家具 GB 24820
10 餐桌餐椅 GB/T 24821
11 软体家具 棕纤维弹性床垫 GB/T 26706
12 儿童家具 GB 28007
13 玻璃家具 GB 28008、GB/T 32446
14 红木家具 GB/T 28010
15 塑料家具 GB/T 32487
16 竹家具 GB/T 32444
17 室内用石材家具 GB/T 33282
18 家具中有害物质限量 GB 报批稿
19 家具结构安全技术规范 GB 报批稿
20 婴幼儿及儿童家具安全技术规范 GB 报批稿
21 家具阻燃性能安全技术规范 GB 报批稿
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四、标准的主要内容
序号 产品名称 标准编号
22 钢制文件柜 QB/T 1097
23 软体家具 沙发 QB/T 1952.1
24 软体家具 弹簧软床垫 QB/T 1952.2
25 办公椅 QB/T 2280
26 木制写字桌 QB/T 2384
27 深色名贵硬木家具 QB/T 2385
28 童床和折叠小床 QB 2453.1、QB/T 2453.2
29 木制柜 QB/T 2530
30 厨房家具 QB/T 2531
31 影剧院公共座椅 QB/T 2602
32 木制宾馆家具 QB/T 2603
33 学生公寓多功能家具 QB/T 2741
34 课桌椅 QB/T 4071
35 办公家具 电脑桌 QB/T 4156
36 软体床 QB/T 4190
37 吧椅 QB/T 4670
38 软体家具 发泡型床垫 QB/T 4839
39  鞋柜 QB/T 5588
40 实验室家具 通风柜 QB/T 5589
41 婴幼儿床垫 QB/T 5590
42 单层床 QB/T 5617
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四、标准的主要内容

总体要求：除供需双方约定的要

求外，其他应符合本文件的规定。 01 02

03 04

外观性能：木制件、金属件、软包件、

塑料件、玻璃件、五金连接件及配件、

电器使用位置、水电气及光纤网络布

局、完整性。

主要尺寸：桌类、椅凳类、柜类、

床类、床垫、沙发。
外形尺寸偏差：定制木家具、金属家

具、玻璃家具等硬质材料生产的家具

产品；定制软体家具产品。

GB/T 29390—2023 定制家具 质量检验及质量评定全
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四、标准的主要内容

形状位置公差：定制木家具、金

属家具、玻璃家具等硬质材料生

产的家具产品；沙发、床垫、软

体床等软质材料生产的家具产品。

05 06

07 08

材料：木材、人造板、封边条、拉手、

导轨、铰链、连接件、钢构件、脚轮、

皮革、纺织面料等。

结构：边缘及尖端、突出物、封闭

式家具、翻板或箱盖、折叠机构、

孔和间隙、止滑装置、防滚（滑）

落装置、防倾翻装置。

挥发性有机化合物及其他物质限量：

甲醛、苯、甲苯、二甲苯、TVOC、

可迁移元素、游离甲醛、可分解有害

芳香胺染料、6种增塑剂。
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四、标准的主要内容

阻燃性能：家庭用床垫和沙发、

公共场所用床垫和沙发。 09 10

11 12

表面理化性能：分别符合木家具、金

属家具、卫浴家具、儿童家具、石材

家具、竹制家具、玻璃家具、塑料家

具、沙发、床垫、办公椅等标准的要

求。

力学性能：分别符合木家具、金属

家具、卫浴家具、儿童家具、石材

家具、竹制家具、玻璃家具、塑料

家具、沙发、床垫、办公椅等标准

的要求。

定制协议要求：企业应与客户签订产

品定制协议，并规定了至少包括的内

容。
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四、标准的主要内容
5、顾客的意见管理
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四、标准的主要内容
6、安装服务质量监督
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四、标准的主要内容
7、持续改进
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四、标准的主要内容
（四）证实方法
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四、标准的主要内容
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五、标准的实施建议
家具企业应尽快熟悉本标准
的内容，按照本标准成立安
装服务组织，培养安装服务
人员，建立安装服务档案，
熟悉验收项目，做好顾客意
见管理和安装服务质量监督，
并根据标准查找自身的不足，
持续改进，提升自身的安装
服务能力和质量。同时，企
业可以根据自身的优势，以
本标准为蓝本制定更高要求
的企业标准，以高标准促企
业的高质量发展。
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五、标准的实施建议

建议购买定制家具的消费者应

熟悉本标准的内容，在安装前，

应按照本标准对定制家具进行

确认，以防止货不对板或者质

量不合格等情况。安装后，按

照本标准对安装和服务质量进

行验收，并在定制家具安装和

服务质量验收单进行签字确认，

如有不合格的情况，让企业改

进后再签字确认，以维护自己

的合法权益。
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广东质检院     王红强

手机：15820683855（微信同号）
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